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Regulamin programu lojalnosciowego ,,Spolem znaczy razem”

w ,,Spolem” Powszechnej Spoldzielni Spozywcow w Bialej Podlaskiej.

§ 1. Postanowienia ogélne
Program lojalno$ciowy jest prowadzony pod nazwa ,,Spotem znaczy razem”.

Organizatorem programu jest ,,Spotem” Powszechna Spotdzielnia Spozywcow z
siedziba w Biatej Podlaskiej wpisana do rejestru KRS 0000061125 Sad Rejonowy w
Lublinie XI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego.

Regulamin okre$la zasady, zakres i warunki uczestnictwa w programie okreslone
przez organizatora.

Program prowadzony jest w sklepach organizatora, objetych programem
1 oznaczonych logo programu. Zatacznikiem do Regulaminu jest lista placowek
organizatora bioracych udziat w programie.

§ 2. Wyjasnienie pojeé

Program — program lojalno$ciowy pod nazwa ,,Spotem znaczy razem” prowadzony
przez spotdzielnig.

Sklepy — placowki oferujace towary lub ustugi w ramach programu.

. Uczestnik — osoba, ktora ukonczyta 18 lat i bierze udziat w programie.

Konto uczestnika — indywidualne konto w aplikacji programu, na ktéorym sa
rejestrowane wszystkie transakcje, powodujace naliczenie lub odliczenie punktow,
gromadzonych przez uczestnika w ramach programu.

Stan konta — liczba zgromadzonych przez uczestnika programu punktow.
Karta klienta — karta programu ,,Spotem znaczy razem”.

Kod karty — kod EAN na karcie lojalnosciowej, ktorego odczytanie przez system
kasowy powoduje przypisanie numeru karty uczestnika do jego transakcji i naliczenie
punktéw na koncie uczestnika.

Formularz rejestracyjny — formularz, zawierajacy dane uczestnika oraz jego akces
do programu.

Punkty dodatkowe — punkty przyznawane dodatkowo, np. okresowo lub za wybrane
formy aktywnosci zakupowe;.

Partner — inny podmiot oferujacy uczestnikom w ramach programu towary lub ustugi
na preferencyjnych warunkach, okreslonych w porozumieniu zawartym
Z organizatorem.

E-bon Spotem PSS Biata Podlaska — wydany przez organizatora w zamian za
zgromadzone w trakcie programu punkty, ktoéry uprawnia do bezgotowkowego
nabycia, w sklepach objgtych programem, SDH ,,Sawko oraz restauracji ,,Stylowa”
towarow, ktorych warto$¢ odpowiada warto$ci nominalnej bonu.
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Nagroda dodatkowa — nagroda, ktdora moze zosta¢ przyznana uczestnikowi przez
organizatora w ramach dodatkowych promoc;ji.

Strona Programu - internetowa strona Programu, znajdujaca si¢ pod adresem
www.bialapodlaska.spolem.org.pl

RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679, z dnia 27
kwietnia 2016 r., w sprawie ochrony osob fizycznych, w zwiazku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (og6lne rozporzadzenie o ochronie danych).

Aplikacja mobilna ,,Spotem” — aplikacja dostgpna na telefony komorkowe z
systemami Android 1 10S, umozliwiajaca posiadanie karty klienta w formie cyfrowe;.

§ 3. Warunki udzialu w Programie

. Uczestnikiem programu moze by¢ wylacznie pelnoletnia osoba fizyczna, ktéra

zglosita akces uczestnictwa w programie i ktorej wydano karte klienta.

Regulamin znajduje si¢ w kazdej uczestniczacej w programie placowce organizatora
1 okazywany jest na prosbe¢ uczestnika.

Wszelkie dane dotyczace uczestnika oraz informacje przez niego przekazane
traktowane beda przez organizatora w sposoéb zgodny z zasadami zawartymi
w niniejszym Regulaminie.

Karta klienta wydawana jest uczestnikom programu w sklepach organizatora,
po ztozeniu podpisu pod prawidtlowo wypelnionym i1 wilasnorgcznie podpisanym
formularzem rejestracyjnym, lub jest generowana cyfrowo po wczesniejszej rejestracji
uczestnika w aplikacji mobilnej ,,Spotem”.

Uczestnik programu moze sprawdzi¢ stan konta uczestnika poprzez strong
www.bialapodlaska.spolem.org.pl, w sklepie Spolem PSS objetym programem
»dpotem znaczy razem”, SDH ,,Sawko”, Restauracji ,,Stylowa” lub na paragonie
fiskalnym wydrukowanym po dokonanych zakupach z uzyciem karty klienta oraz w
aplikacji mobilne;.

Karta klienta jest wlasno$cia organizatora.

W salonie Eleganza (SDH ,,Sawko” I pigtro) uczestnik podczas dokonywania
zakupoéw ma mozliwo$¢ wyboru jednego z dwoch wariantow uzycia karty klienta:

I wariant — uzycie podczas dokonywania zakupow karty klienta ,,Eleganza” ktora
uprawnia do naliczenia rabatu na dokonane zakupy (rabat nie obejmuje towarow w
promoc;ji), lub

II wariant — uzycie karty klienta ,,Spotem znaczy razem”, ktéra uprawnia do
otrzymania punktéw za dokonane zakupy ( kazde wydane 5zt = 1 punkt).

Nie mozna otrzymac¢ jednoczes$nie rabatu z karty ,,Eleganza” i punktéw na kartg
,»Spotem znaczy Razem”


http://www.bialapodlaska.spolem.org.pl/
http://www.bialapodlaska.spolem.org.pl/
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§ 4. Dane osobowe

Administratorem danych osobowych Uczestnika Programu jest Organizator.
Do kontaktu stuzy nastgpujacy adres e-mail: rodo@pssbiala.pl, a takze nr telefonu
83 342-69-20 wew. 12.

Organizator wskazuje, ze do realizacji umowy zawartej z Uczestnikiem Programu,
ktorej przedmiotem jest udzial w Programie, niezbedne jest przetwarzanie przez
Organizatora kategorii danych osobowych oznaczonych symbolem ,,*” (gwiazdki) w
Formularzu rejestracyjnym.

Dane osobowe Uczestnika Programu pobierane przez Organizatora i przetwarzane w
celu realizacji Programu, obejmuja: imi¢ 1 nazwisko, dat¢ urodzenia, dat¢ imienin,
adres do korespondencji, nr karty oraz datg przystapienia do programu, nr telefonu,
adres e-mail (dalej: ,,Dane osobowe”).

Dane osobowe sa przetwarzane w celu realizacji Programu, na co sktada si¢ m. in.:
a) naliczenia punktow za wykonane zakupy;

b) aktualizacja Stanu konta Uczestnika Programu;

c¢) dezaktywacja punktéw, o ktérych mowa w § 6 pkt. 7;

d) dokonywanie korekt na Koncie Uczestnika;

¢) wymiana punktéw na E-bony Spolem PSS Biata Podlaska;

Podstawa prawna przetwarzania Danych osobowych przez Organizatora, o ktorych
mowa w pkt. 3. powyzej, w celu, o ktorym mowa w pkt. 4. powyzej, jest wykonanie
umowy, ktorej strong jest Uczestnik Programu (art. 6. ust. 1. lit. b RODO).

Dane osobowe moga by¢ udostgpniane przez Organizatora podmiotom z nim
wspoOtpracujacym (odbiorcom) przy realizacji Programu zgodnie z Regulaminem, na
podstawie umoOw powierzenia przetwarzania danych, zgodnie z obowiazujacymi
przepisami prawa w zakresie ochrony danych osobowych, w szczego6lnosci
podmiotom, ktérych udziat jest niezbedny do obstugi i dystrybucji nagrod (np. ustugi
pocztowe, ushugi informatyczne, ustugi doradcze i prawnicze).

Dane osobowe Uczestnika bgda przechowywane przez okres trwania umowy, a po jej
zakonczeniu, przez okres niezbedny do ewentualnego ustalenia, dochodzenia lub
obrony wzajemnych roszczen oraz przez czas niezb¢dny do wywiazania si¢ przez
Organizatora z obowiazku prawnego.

Kazdy Uczestnik Programu ma prawo zada¢ od Organizatora dostepu do swoich
Danych osobowych, w tym uzyskania kopii danych posiadanych przez Organizatora,
ma prawo réwniez do sprostowania lub uzupehnienia swoich danych, jesli okaze sig, ze
sa nieprawidlowe. Kazdy Uczestnik Programu moze réwniez wystapi¢ do
Organizatora z zadaniem usunigcia swoich Danych Osobowych, ograniczenia ich
przetwarzania lub przeniesienia danych.

Uczestnikowi przystuguje rowniez prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania,
w przypadkach okreslonych w RODO.

Uczestnikowi przystuguje prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego (Prezes
Urzgdu Ochrony Danych Osobowych, ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa).

Podanie Danych osobowych oznaczonych w Formularzu rejestracyjnym symbolem
¥ (gwiazdki) jest niezbedne do zawarcia i wykonania umowy, a ich niepodanie



skutkuje niemozliwo$cia zawarcia umowy 1 korzystania z Programu. Podanie
pozostatych danych jest dobrowolne, jednak ich niepodanie moze spowodowac
ograniczenie w dostepnosci do niektérych funkcjonalno$ci w ramach Programu.

§ 5 Zgoda Uczestnika

Dane osobowe Uczestnika Programu, moga by¢ przetwarzane rowniez w innych
celach, w zalezno$ci od udzielonej przez Uczestnika zgody / zgdd. Za wyrazanie
zgody uwaza si¢ zaznaczenie przez Uczestnika symbolem ,,x” okienka TAK przy
wybranej zgodzie.

. Uczestnik Programu ma mozliwo§¢ wyrazenia zgody na przekazywanie mu przez
Organizatora informacji handlowych droga elektroniczna. Podstawa prawna
przetwarzania Danych osobowych w celu wysytania informacji handlowej jest zgoda
Uczestnika (art. 10. ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga
elektroniczna, Dz.U. 2017.1219). Organizator moze przetwarza¢ Dane osobowe
Uczestnika w celu wskazanym w zdaniu poprzedzajacym do czasu cofnigcia zgody
przez Uczestnika.

Uczestnik Programu moze wyrazi¢ rowniez zgode¢ na przetwarzanie jego Danych
osobowych oraz danych o transakcjach i zakupach dokonywanych w trakcie trwania
Programu, w celu okreslenia przez Organizatora preferencji osobistych 1 zachowan
Uczestnika (zasada i znaczenie), aby Organizator mogt przygotowaé i zaproponowac
produkty lub ushugi najlepiej dopasowane do potrzeb (konsekwencje) Uczestnika
(profilowanie). Uczestnik ma prawo nie podlega¢ decyzjom opierajacym si¢
zautomatyzowanym przetwarzaniu (profilowaniu). Organizator moze przetwarzac
Dane osobowe oraz dane o transakcjach i zakupach Uczestnika, na podstawie
wyrazonej zgody przez Uczestnika i tylko do czasu cofnigcia zgody przez Uczestnika
Programu.

Uczestnik moze w dowolnym momencie wycofa¢ kazda ze ztozonych zgod. Cofnigeie
ktorejkolwiek ze zgdd (na wysytanie informacji handlowych oraz na profilowanie),
nie powoduje utraty zgodnosci z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na
podstawie udzielonej zgody przed jej cofnigciem.

Uczestnikowi przystuguja odpowiednio uprawnienia wskazane w § 4., pkt 8. — 10.
powyzej.

§ 6. Zapisywanie transakcji, gromadzenie korzysci

Posiadacz karty klienta gromadzi punkty poprzez zakup towardéw (z wylaczeniem
opftat za rachunki, zakupu papieroséw oraz napojow alkoholowych, z wyjatkiem piwa)
lub ustug w sklepach organizatora, uczestniczacych w programie.

Warunkiem naliczenia punktéw jest okazanie karty klienta lub numeru karty klienta w
aplikacji mobilnej, sczytanie kodu karty i1 zarejestrowanie transakcji w systemie
kasowym.

Warto$¢ transakcji zostaje przeliczona na punkty w ten sposob, ze za kazde pelne 5
ztotych wartosci zakupu uczestnik otrzymuje 1 punkt.



Za zgromadzone:
e 250 punktow przystuguje E-bon Spotem PSS Biata Podlaska o wartosci 20 ztotych
¢ 500 punktéw przystuguje E-bon Spotem PSS Biata Podlaska o wartosci 50 ztotych

e 950 punktow przystuguje E-bon Spolem PSS Biata Podlaska o wartosci 100
ztotych

¢ 1400 punktow przystuguje E-bon Spotem PSS Biata Podlaska o wartosci 150
ztotych

. Rejestracja transakcji jest mozliwa wytacznie w chwili jej dokonania, natomiast
aktualizacja stanu kont uczestnikow programu odbywac si¢ bedzie nie rzadziej
niz co tydzien.

. Punkty programu moga by¢ naliczane tylko jeden raz za kazda transakcje.

. W ramach konkurséw oraz dziatan promocyjnych uczestnikom moga by¢ przyznane
dodatkowe punkty lub nagrody, na zasadach okreslonych odrgbnie dla prowadzonych
okresowo akcji.

. Zgromadzone punkty zachowuja waznos¢ przez okres dwodch lat od daty transakcji.
Punkty ktorych okres bedzie wynosit ponad dwa lata od daty naliczenia beda
kasowane raz w roku w ostatni dzien stycznia kazdego roku.

§ 7. Wymiana punktéw na E-bon Spolem PSS Biala Podlaska

. Zgromadzone punkty podlegaja wymianie na E-bon Spotem PSS Biata Podlaska, ktore
uprawniaja do bezgotoéwkowego zakupu towarow.

. W celu wymiany punktéw na E-bon Spolem PSS Biata Podlaska uczestnik po
zgromadzeniu odpowiedniej ilo§ci punktéw powinien odebra¢ E-bon Spotem PSS
Biata Podlaska w dowolnym sklepie organizatora, SDH ,,Sawko” oraz restauracji
»dtylowa”. W celu weryfikacji tozsamosci wydanie E-bonu Spotem PSS Biala
Podlaska bedzie poprzedzone wprowadzeniem podanego przez posiadacza karty kodu
weryfikacyjnego.

Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za wydanie E-bonéw Spotem PSS Biala
Podlaska na podstawie skradzionych, utraconych lub zamienionych przez klientow
kart.

. Po odebraniu E-bonu Spotem PSS Biata Podlaska z konta uczestnika zostanie odjgta
odpowiadajaca wartosci E-bonu Spotem PSS Biata Podlaska ilo§¢ punktow.

. E-bon Spotem PSS Biata Podlaska mozna wykorzysta¢ wytacznie w sklepach
organizatora, SDH ,,Sawko” oraz w restauracji ,,Stylowa” przez okres 30 dni od
momentu wydrukowania. Po przekroczeniu terminu wazno$ci, E-bon Spotem PSS
Biala Podlaska nieodwracalnie traci waznos$¢.

. E-bon Spolem PSS Biala Podlaska posiada swdj nominal, uprawnia on do
dokonywania zakupow bezgotowkowych sposrod towarow oferowanych w chwili
realizacji e-bonu Spotem PSS Biata Podlaska w danym sklepie.

E-bony Spotem PSS Biata Podlaska nie podlegaja wymianie na pieniadze.
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Punkty gromadzone na koncie uczestnika nie podlegaja zamianie na pieniadze,
nie moga by¢ przedmiotem sprzedazy, ani przekazania osobie trzeciej.

W przypadku stwierdzenia jakichkolwiek nieprawidlowo$ci w naliczaniu punktow
uczestnik ma prawo do zlozenia reklamacji w sklepie wyznaczonym przez
organizatora, poczta na adres organizatora, lub za pomoca formularza na stronie
www.bialapodlaska.spolem.org.pl. Reklamacja powinna by¢ rozpatrzona w terminie
30 dni.

Mozliwa jest realizacja jednoczes$nie jednego e-bonu Spotem PSS Biata Podlaska.
Optlacane e-bonem Spotem PSS Biata Podlaska zakupy musza by¢ wyzsze niz warto$¢
E-bonu Spotem PSS Biata Podlaska. E-bon Spotem PSS Biata Podlaska nie podlega
rozbiciu na nizsze nominaty oraz nie jest mozliwe wydanie reszty z E-bonu Spolem
PSS Biata Podlaska.

Za pomoca E-bonu Spotem PSS Biata Podlaska nie mozna optaca¢ rachunkéw, oraz
dotadowan paysafecard.

§ 8. Postanowienia koncowe

Organizator powiadomi uczestnikow o wszelkich zmianach w Regulaminie poprzez
wywieszenie ogloszen na tablicach w kazdej placowce Spotem z miesigcznym
wyprzedzeniem.

Program prowadzony jest bezterminowo. Organizator moze zawiesi¢ lub zakonczy¢
program. O planowanym zawieszeniu lub zakonczeniu programu organizator
powiadomi  uczestnikbw na  trzy  miesiace  wczesniej na  stronie
www.bialapodlaska.spolem.org.pl oraz w sklepach organizatora.

W  przypadku zakonczenia programu wszyscy uczestnicy, ktorzy zgodnie
z Regulaminem nabyli prawo do E-bonu Spotem PSS Biata Podlaska powinni
przeprowadzi¢ procedur¢ wymiany punkow zgromadzonych za zakupy na E-bon
Spotem PSS Biata Podlaska zgodnie z § 7 w terminie 30 dni liczac od dnia
zakonczenia programu.

W przypadku rezygnacji uczestnika z uczestnictwa w programie uczestnik powinien
ztozy¢ taka deklaracje na pisSmie i dokona¢ wymiany punkéw zgromadzonych za
zakupy na E-bon Spotem PSS Biata Podlaska, jesli nabyt prawo do jego otrzymania.

. Niniejszy Regulamin jest tekstem jednolitym Regulaminu z dnia 01.09.2014 r.

obowiazujacym od 10.02.2023 r.

Biala Podlaska, 10.02.2023 r.

Zarzad ,,Spotem” Powszechnej Spotdzielni
Spozywcow w Biatej Podlaskiej



